
 
 

 

 

Solicitud de personal 

 

Técnico de Soporte Informático 
 
 

Descripción de la posición 
 

Requisitos 

Misión:  Dar soporte técnico informático en 
empresas, plantas de producción y oficinas 
centrales. Facilitando la resolución de 
problemas informáticos in-situ así como la 
gestión de problemas entre los usuarios y el 
departamento de informática. 
 
Funciones detalladas: 
 

• - Atención al usuario para de 
incidencias de hardware y software. 

• - Gestión copias de seguridad, 
servidores de cada empresa. 

• - Gestión de redes y 
microinformática para empresas y 
naves de producción. 

• - Gestión de las incidencias de 
informática que se produzcan en la 
planta industrial y en 
administración. 

• - Atención presencial, telefónica y 
remota de incidencias de usuarios. 

Formación: 
Ciclos Formativos de Grado Superior 
Informática o Grado de Ingeniería 
Informática o Telecomunicaciones. 
Experiencia:  

- Al menos 1 año de experiencia 
atención al usuario para de 
incidencias de hardware y software. 

- Se valorará positivamente 
experiencia previa en el sector 
agroalimentario. 

Conocimientos:  
- Conocimiento de cualquier sistema 

de tickets para incidencias. 
- Instalación y problemas en redes de 

comunicaciones informáticas. 
- Amplia experiencia en 

microinformática e instalación y 
montaje de equipos y sistemas 
operativos. 

- Conocimiento de algún programa de 
gestión empresarial ERP. 

Otros:  
- Buena capacidad de comunicación. 
- Orientación de servicio al cliente y 

atención al usuario.  
Disponibilidad horaria y 
desplazamientos a las empresas del 
grupo. 

- Dinamismo 
Proactividad 

- Resolución de Problemas 

Nº Posiciones: 1 
Reporte: Arturo Santos 
Personas al cargo: 0 
Fecha deseada Incorporacion: 1-Octubre-
2020 

Activos del puesto:  
- Ordenador 
- teléfono móvil 
-  

 


