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FECHA: 02/01/2020 PROVINCIA: SEVILLA

PUESTO: Coordinacion de Teleasistencia N° de Vacantes: 3
DIVISION / DEPARTAMENTO / AREA: Tecnologia Social y Sanitaria / Teleasistencia
PUESTO DEL QUE DEPENDE: Responsable Area
FECHA INCORPORACION INMEDIATA (sujeta a finalizacion del proceso de seleccion).
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO:
v" Funciones y Tareas
v" Planificacién del trabajo y programacioén de rutas de técnicos de Teleasistencia

v" Concertacion telefénica de citas
v' Cotejo y revision de actuaciones realizadas por los técnicos instaladores.

v' Centro y Lugar de trabajo: O segln servicios [ Direccién Laboral

Espacios: ¥l Cerrados [ Abiertos 0 Reducidos [ Aire libre.

Postura: O De pie O Agachada & Sentada [ Movimiento.

Esfuerzo fisico: ® Ninguno [ Esporadico O Habitual / O <15kg. O 15-25kg. @O 225kg.
Ritmo de trabajo: O Alto X Medio O Bajo.

Accesibilidad a: & Instalaciones [ Edificio Bafo Ascensor.

Transporte de acceso: Linea de bus urbana

Disponibilidad para viajar: O Si X No.
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v" Tipo de Contrato:
EVENTUAL: & Circunstancias produccion [ Obra/Servicios O Interinidad O Otros (Especificar).
O INDEFINIDO

Jornada Laboral [ COMPLETA O PARCIAL ® CONTINUA 0OPARTIDA O ATURNOS
Horas semanales: 38,5h

Horario de trabajo: 7:30 h — 15:00 h (guardias y turnos de tarde segun calendario)

Duracion estimada del contrato: 3 meses (con posibilidad de continuidad)

Salario bruto anual a tiempo completo: 15.094,55€ (segiin Convenio)
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL PUESTO:
Formacion: Titulacion en Grado Superior en Informética, Administracién y/o Telemarketing.

Experiencia: minima de 6 meses en puesto similar o de Teleoperador/a.
Competencias:

- Nivel medio-alto en Ofimatica, mensajeria electronica (preferiblemente Outlook) y navegacion por internet.

- Conocimientos de Windows 7, 8, XP y Vista.

- Escucha empatica, Asertividad, alta capacidad de Concentracion, Atencion al pablico, Planificacion y Organizacion.
- Habilidades Comunicativas y Sociabilidad.

- Valorable B2 de inglés.

Personal con Discapacidad: ¥ SI [ Indiferente.
(muy valorable estar en relacion con la discapacidad psiquica).

DOCUMENTACION NECESARIA A PRESENTAR DURANTE EL PROCESO SELECTIVO:

X Fotocopia DNI.

& Documento que refleje el numero de la Seguridad Social.

Original (si se tiene) Documento acreditativo del Grado y Tipo de Discapacidad vigente.

& Vida laboral o resguardo que acredite la comunicacion de discapacidad en Seguridad Social.
Certificaciones especificas para el desempefio del puesto:

& Demanda de empleo (en caso de desempleo).




